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1. Ziel und Zweck 
 

Um die Einsatzfähigkeit der installierten Hausnotrufgeräte zu gewährleisten, sind 
diese in regelmäßigen Abständen zu überprüfen. In dieser Verfahrensanweisung 
werden die dazu notwendigen Schritte beschrieben. 
 
 

2. Geltungs- und Verantwortungsbereich  
 

Die in dieser Verfahrensanweisung beschriebenen Schritte sind verbindlich für die 
Mitarbeiter des Hausnotrufes. Als externe Stellen in diesem Prozess werden die 
Leitstelle des Odenwaldkreises sowie die Buchhaltung des DRK KV einbezogen. 

 
 

3. Beschreibung 
 
Der Ablauf des Verfahrens ist nachfolgend grafisch dargestellt. 
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Überprüfung Hausnotrufgeräte

Filezilla HausnotrufHausnotrufzentrale

P
h

as
e

Überprüfung HNR-
Geräte

Datenblatt des 
Teilnehmers auf 

Vollständigkeit prüfen

Eventuelle 
Änderungen 
aufnehmen

Geräte auf Funktion 
testen -> Testalarm 
von der Station und 

dem Handsender

Einloggen 
Hausnotrufzentrale

Dienstprogramme

Filezilla
-> Servermanager
-> Mit Leistelle / 
HNR verbinden

Externe 
Anwendungen

Befehl (rechte 
Maustaste)

-> Geräteüber-
prüfung

Neues Datenblatt 
erstellen

Neu erstelltes 
Datenblatt an 
Administrator

Datenblatt zu den 
Akten

Gerät in Ordnung?
Austausch des 
Gerätes und 
Handsenders

Stammdatenblatt

nein

ja

Daten herunterladen
-> Daten

-> Standorte
-> Wohnsitz
-> Geräte ID

(nach dem % Zeichen)
Eingeben
-> suchen

Stammdatenblatt

Stammdatenblatt 
ausdrucken

Optional:
-> Daten 

-> Standorte
-> Wohnsitz

-> Details
-> Name bzw. 
EPRN (Kd-Nr.) 

eingeben
-> suchen
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4. Mitgeltende Dokumente 
 

  
 

 
5. Qualitätsaufzeichnungen 

 

 HNR 07-05-04-Vertrag-Grundvertrag 

 HNR 07-05-08-Neuaufstellung 

 HNR 07-05-02-Einzugsermächtigung Standard 

 HNR 07-05-05-Mobilitätskontrolle 

 HNR 07-05-06-Schlüsselhinterlegung 

 HNR 07-05-07-Belehrung 
 


